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 「SPF レコード」の設定に関して  

Q. Microsoft 社のグループウェア「Office365」を導入したところ、自社宛に届く ACS の「アンケート回答確

認メール」がスパム認定されるようになってしまいましたが、対処方法はありますか？ 

A. 「アンケート回答確認メール」が自社メールサーバである「Office365」から送信されていないにも

関わらず、自社ドメイン（メールアドレス）を騙った形でメールが届いているためだと思われます。 

「SPF レコード」の登録により解決する場合がありますので、下記を参考に設定願います。 

http://salt.iajapan.org/wpmu/anti_spam/admin/tech/explanation/spf/ 
 

「SPF レコード」の登録内容 

配信メールの「配信元アドレス」として設定されているドメインの「DNS」の「TXTレコード」に 

include:_spf.apto.info を追加して下さい。 

設定から最大 2日ほどで反映されます。 

※DNS(ドメイン)情報を管理されている担当者様に依頼願います。 

設定例) 

@ IN TXT "v=spf1 include:_spf.apto.info mx ~all" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、念のため、当社ドメインをメールサーバのホワイトリストへ登録願います。 

 

「ホワイトリスト」への登録内容 

1）ドメイン名(Return-Path または envelope-from)を指定する場合 

*.sotuu.net 

2）送信元 IP アドレスを指定する場合 

210.188.245.128/27 

59.106.65.96/27 

 

 

【「さくらインターネット」でドメイン管理をしている場合の設定画面例】 


